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 ینامزاس دهعت رب رثوم یا‌هنیمز شیپ لماوع نییبت و یسررب

 ناگزمره ناتسا یملاسا دازآ یاهاگشناد نانکراک نایم رد
 2یداوس یدهم و 1یبحم نیدلا جارس

 هدكيچ
               شته های مختلفرمحققین   ازیرته توجه بسیاشذگ نایلاس لوط رد یلغش مهم شرگن کی ناوعن هب ینامزاس دهعت
       نابع انسانی در درون هرم هکنیا هب هجوت اب .تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار یراتفر موعل اب طبترم یاه هتشر    اًاًصوصخ
             موثر ایجاد مکانیزم های رزش وام و با هم عبنم نیا هب هژیو هجوت اذل ،دشاب یم ینامزاس عبانم نیرت شزرا اب نامزاس
                 خصوص  لازم دریی و ایجاد زمینه هار به تعهد و وفادارجنم اًاًتیاهن هک نامزاس رد هورگ نیا هزیگنا شیازفا تهج
   هجوت اب اذل .دشاب یم ناریدم ریذپان راکنا و مهم فیاظو زا ،دیامن یم       مهارف نامزاس یشخب رثا و یرو هرهب شیازفا
                 حفظ راه های حفظ سازمان در محیط رقابتی امروز ی از کی هکنیا و اه نامزاس رد دهعتم دارفا تیبرت ترورض هب
               انیتعهد سازمانی در م ر برزمینه ای موث  یش پ لماوع یسررب هب رضاح قیقحت دشاب یم دنمناوت و دمآراک یاهورین
        پرسشنامهی و رواییاییاپ نییعت زا سپ رضاح قیقحت رد .هتخادرپ ناگزمره ناتسا یملاسا دازآ یاه هاگشناد نانکراک
       تان هرمزگان از طریقسا دازآ یاه هاگشناد یشزومآ زکرم رد نیلغاش زا رفن 320 دادعت ((ریم و نلآ )) ینامزاس دهعت
   انشن جیاتن ،اه هداد لیلحت و هیزجت زا سپ و باختنا ،یسررب دروم هنومن ناوعن هب هدش یدنب هقبط یفداصت یریگ هنومن
             حالی که متغیرهای  داری داشته دریاط معنبترا ینامزاس دهعت اب تلایصحت حطس و تیسنج ،دمآرد نازیم هک هداد
                    و تعهدرذکوم بین دو متغیر یرد سازمانی نداشته و ارتباط معنی داهعت اب یراد ینعم طابترا نس و لهات تیعضو
   .دیدرگن هدهاشم ینامزاس
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 همدقم
     نابع منابعم نیا نیرتمهم زا .دنراد یددعتم عبانم هب جایتحا دوخ فادها هب یسرتسد تهج اهنامزاس
   اییند رد ناسنا هک تفای میهاوخرد .میشاب هتشاد هجوت تیریدم تلاوحت ریس هب رگا .تسا یناسنا
       ورت پاسخگویی بهرض و ، هدوب تیریدم نارظن بحاص هجوت دروم زابرید زا تیریدم و نامزاس
       خواسته ه اهداف وب لین ریز .دراد رارق روما تیولوا رد ، نامزاس ره رد نانکراک یساسا یاهزاین
         داف سازمانی است. )ابطحی،ها هب یسرتسد تهج یا همدقم یناسنا عبانم عورشم و یقطنم یاه
1383) 
   ی،سانشناور یاه هنیمز رد بلاطم زا یا هدرتسگ مجح اب هزورما هک ییاه شرگن نیرتمهم زا یکی 
         هدعع توی باشد. موضم 1ییییییییید موضوع تعهد سازمانشاب یم حرطم یناسنا عبانم و ینامزاس راتفر
           ادیینموده بطوریکه محققین ز لبج دوخ هب ار یرامش یب هجوت هتشذگ یاه ههد رد ینامزاس
       ه موارد ذیلب ناوت یم هلمج نآ زا هک دنا هداد شرتسگ ینامزاس دهعت هنیمز رد ار دوخ تاعلاطم
  .2درک هراشا
          ومانجام منظ دن در درون سازمان ونام زا تسا ترابع ینامزاس دهعت تفگ ناوت یم یلک روطب
       ایهد جنبه هعت ،ینامزاس یاه ییاراد و لاوما زا یرادهگن و اهراک حیحص ماجنا رد لماک شلات
         د سازمانی، تئوری تعهدهعت صوصخ رد اه یروئت نیرتمهم زا یکی ،دریگ یم رب رد ار یددعتم
     یراس تئوسا رب .تسا هتفرگ رارق هجوت دروم رتشیب قیقحت نیا رد هک هدوب 3"ریم و نلآ" ینامزاس
           نان ضمن شناخت نسبت بهکراک هک تسا نامزاس هب تبسن یفطاع طابترا کی دهعت ریم و نلآ
 رمتسم و یراجنه ،یفطاع هبنج هس عوضوم نیا و دندرگ یم دهعتم نامزاس رد راک ماجنا هب نامزاس
 (1977،ریم و نلآ) .دریگ یم رب رد ار
     د بهناوت       د سازمانی میهعت هک عوضوم نیا رکذ و هنیمز نیا رد هتفرگ ماجنا تاعلاطم هب هجوت اب
     د منجررکلمع دوبهب و تبیغ شهاک ،ییاجباج شهاک ،ینامزاس یشخبرثا لیبق زا یدنمدوس جیاتن
   ازمانی وس دنمدوس جیاتن داجیا عثاب هک نانچمه ینامزاس دهعت هک هلاسم نیا نایب نینچمه و دوش
   نهیمز نیا رد قیقحت ماجنا دشاب یم زین یا هنیمز شیپ لماوع زا رثاتم ددرگ یم دارفا تیریدم دوبهب
               سازمانی در ارتباط آنها با تعهد یش زمینه ای وپ لماوع ریثات هکنیا هب هجوت اب و تسا یرورض
         ق علاوه بر تشریح ویقحت نیا رد ام ،تسا هدوب یسررب و هجوت دروم رتمک یشزومآ یاه طیحم
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   دهعت رب ریثات نازیم و یا هنیمز شیپ لماوع حیرشت هب ، یشزومآ یاهنامزاس رد ینامزاس دهعت نییبت
  .تخادرپ میهاوخ ینامزاس
 قیقحت یرظن تایبدا
         این ف نموده اند دریرعت نامزاس و درف نیب یلدابت هفرط ود هطبار کی ناوعن هب ار ینامزاس دهعت
   خساپ زین لباقم فرط یاه هتساوخ هب دوخ یاه اضاقت ندومن حرطم نمض نیفرط ، هفرط ود هطبار
           نشا باشد تمایل کارکنرنانش مؤثرتکراک یاهزاین نیمات رد هنیمز نیا رد نامزاس هچره.دنهدیم
 .دبایم شیازفا نامزاس نآ رد یرو هرهب و تکراشم یارب
         به ه توجه محققان راک دوب یلیاسم نیرتمهم زا یکی نانکراک ینامزاس دهعت 1980 ههد لیاوا رد
       سی هایراس برساربببببببببببرت گرفت.ووی این موضوع صریعی برسو تاقیقحت و دومن لبج دوخ
     ه سازمان وب نانکراک یرادافو هرابرد شرگن کی ناونعب ناوت یم ار ینامزاس دهعت هتفرگ تروص
     ه بهجوت و هتفای شیازفا ینامزاس تامیمصت رد دارفا تکراشم نآ هطساو هب هک رمتسم دنیارف کی
     د سازمانیهعت نیییییهمچن ت.فرگ رظن رد دهدیم شرتسگ ار نامزاس هافر و تیقفوم و نامزاس دارفا
   یم مارتحا نامزاس یاهشزرا هب درف نایم نیا رد هک نامزاس و درف نیب یفطاع دنویپ زا تسا ترابع
 (2004،ینک کم و تلتراب) . تسا رادافو دوخ نامزاس هب تبسن و دراذگ
 :تسا هلحرم هس یاراد ینامزاس دهعت
        ازمان  س یاااااااااااااااا با ارزشهنزمان      ب(.همانند شداذیرفتن ارزشهای سپ.(فلا

 نامزاس یاهشزرا ندرک ینورد.(ج
         هبی های لازم نسبت سررب نمض و دنک ادیپ تخانش دراد زاین هک یاهزیچ هب درف لوا هلحرم رد
            باادر مرحله دوم ارزشهای سازمان ر ند.ک یم مادقا نامزاس هدش هتخانش روما و اهشزرا شریذپ
     ی کند،م لیهست ار یدرف فادها هب یسرتسد اهنآ شریذپ هک نیا و دوخ یدرف یاهشزرا هب هجوت
           ددرگ ی مییک ین شده وجع یدرف یاهشزرا اب نامزاس یاهشزرا موس هلحرم رد .دیریذپ یم ار
   یم رادافو نآ هب تبسن و هتسناد دوخ یاهشزرا دننامه یاهشزرا ار نامزاس یاهشزرا درف هکیروطب
 (1986،یلیرا و نمتاچ) .دنام
               د شد،از آن پس تعهداجیک فرایند تغییراتی ای ناونعب ینامزاس دهعت فیرعت رد 1960 ههد رد
     د بطوریکه درش لیدبت ندوب یدعب دنچ هب ندوب یدعب کی زا فلتخم نادنمشناد طسوت ینامزاس
             ، و نوان یک نقطه قوت سازمان مشخصعب ار ینامزاس دهعت "شناراکمه و 4رتروپ" 1974لاس
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   مه (1974،،،،،،،ار دادند )پورتررق هجوت دروم رمتسم و یراجنه،یفطاع هبنج هس رد ار ینامزاس دهعت
       ط کارکنان تعریفسوت نامزاس هب تبسن یفطاع طابترا کی ار ینامزاس دهعت "ریم و نلآ" نینچ
                سازمان متعهدرد رام کاازمان خود به انجس اب ندرک ادیپ تخانش نمض نانکراک هک دنا هدرک
 (1977، ریم و نلآ ) . دنداد رارق یسررب دروم مهم دعب هس رد ار نآ.دیدرگ
  5یفطاع دهعت:فلا
   ینیعت و نامزاس فادها و اهشزرا اب ندش هتفریذپ رب ینبم دیدش هقلاع زا تسا ترابع یفطاع دهعت
   تهشاد نامزاس رد تیلاعف همادا هب یدایز لیامت درف دهعت عون نیا رد ،نامزاس قیرط زا ندش تیوه
 (1977 ،ریم و نلآ) .دراد نامزاس هب تبسن یقیمع یگتسبلد و قلعت ساسحا و
 6)یراگدنام هب دهعت)رمتسم دهعت.(ب
   اررق 7"رررکیب "یییییییروری سرمایه گذائت یانبم رب دهعت عون نیا،نامزاس رد تیوضع ظفح هب لیامت
                   ه با گذشت زمان و زندگی فرد در سازمان، فرد سرمایه ای درک دنک یم نایب یروئت نیا.داد
         و از رتمایه نیز انباشته رس نیا دشاب رتشیب نامزاس رد درف هقباس هچ ره هک دنک یم هتشابنا نامزاس
 یارب درف ینطاب لیم هب هراشا دهعت عون نیا لصا رد.دوب دهاوخ رت هنیزه رپ درف یارب نآ نداد تسد
  .دبای یم شیازفا نآ هنیزه نامزاس کرت اب هک دراد نامزاس رد ندنام یقاب
  8یراجنه دهعت .ج
     ازمان باقیس رد ینامز ات نانکراک ینعی ،دراد هراشا نامزاس رد ندنام هب نانکراک هفیظو ای مازلا هب
            پیرهد دعوع تند ، این شاب یبسانم و تسرد راک نامزاس رد ندنام اهنآ رظن زا هک دنام دنهاوخ
 یارب یتدمدلنب دهعت داجیا عثاب و دبای یم شیازفا ،دوش یم یشان اهراجنه زا هک ینورد یاهراشف
 ینامزاس دهعت هناگ هس داعبا کرتشم هطقن هک تفرگ هجیتن ناوت یم یلک روط هب .ددرگ یم نامزاس
     نین ترکچمه و نانکراک یشخبرثا شیازفا عثاب دناوت یم نآ هجیتن و هدوب نامزاس هب درف هقلاع
 (2003،انک کم) دوش نانآ رتمک تمدخ

 :یشزومآ یاه طیحم رد ینامزاس دهعت هچخیرات
             تاعضای هیاین سطح تعهد سازمانی ب هطبار هک داد ماجنا ار یقیقحت 2002 لاس رد 9روکورب"
   عیتضو و قوقح ،لهات تیعضو ، تیسنج ،نس یاه هنیمز شیپ اب ار Clemson هاگشناد رد یمعل
                 ای مورد مل پیش زمینهاعو اب ارنگرشی  ی ورد رفتاهعت قیقحت نیا .داد یم ناشن ار یلیصحت
             شیرو تعهد نگ نه دارد ولی بین سطبار یراتفر دهعت اب نس هک دش صخشم و دادرارق یبایزرا
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         نییچ ارتباط معنی داری به هک داد ناشن تاقیقحت جیاتن نینچمه .درادن دوجو یراد ینعم هطبار
           ت اما بین حقوق و تعهدشادن دوجو یشرگن دهعت و قوقح نیب و یشرگن دهعت و لهات تیعضو
                     ات علمی که فارغ التحصیل خود دانشگاهیود است. اعضای هجو یراد ینعم هطبار یراتفر

Clemson یشرگن دهعت دندوب هدش لیصحتلا غراف رگید یاههاگشناد زا هک یدارفا هب تبسن دندوب 
 ،،،،،،،،، وجود نداشت. )بروکورییلصحتلا غراف و یراتفر دهعت نیب یطابترا هکیتروص رد دنتشاد رتلااب
     رعالی کشو شزومآ تاسسوم رد 2004 لاس رد 10"گناه" طسوت هک یرگید قیقحت رد  (2002
   انشن قیقحت نیا رد جیاتن .تفرگ رارق یسررب دروم دارفا نیا ینامزاس دهعت حطس دش ماجنا ناویات
     اری و تعهدجنه یاهنامزاس دهعت و یفطاع ینامزاس دهعت و نس نیب یراد ینعم هطبار چیه هک داد
                  بینیرابطه معنی دار هیچ ه شد کهدنشان دا بیترت نیمه هب .درادن دوجو یا هفیظو ینامزاس
 (2004،گناه) . درادن دوجو ینامزاس دهعت فلتخم عون هس و لهات تیعضو
           ات علمیید سازمانی اعضای ههعت داد ماجنا 2004 لاس رد هک یرگید قیقحت رد 11"یتناخ لا"
   وققح ،لیصحت ،سنج ،نس لیبق زا یا هنیمز شیپ یاهریغتم اب طابترا رد ار یلاع شزومآ هسسوم
 زا قققققققققققققمحق یناد. اد بررسی قرار در را مویغلش حطس و لغش عون ریظن لغش هب هتسباو یاهریغتم و
               علمی تاعضای هیای سطح تعهد سازمانی ریگ هزادنا یارب هدش شیاریو ینامزاس دهعت فیط
 ینامزاس دهعت اب طبترم یریگ مشچ روطب هنلااس قوقح ،سنج ،نس هک داد ناشن جیاتن.درک هدافتسا
           تعهد یلات ارتباط معنی داری باصحت هک داد ناشن جیاتن نینچمه .دندوب دوخ حوطس یمامت رد
 رد تقو هراپ نز یهاگشناد نانکراک نایم رد یرگید قیقحت رد(2004، یتناخ لآ) .دراد یا هفیظو
        این گذاشتندرب ار ضرف اهنآ دش ماجنا 1990 لاس رد  7"نمتراه و نلآ و ریم" طسوت هک ایلارتسا
 داد   انشن جیاتن .دوب دهاوخ رادروخرب ینییاپ حطس زا تقو هراپ نانکراک نایم رد ینامزاس دهعت هک
 ،نمتراه و ریم و نلآ) .تسا یفطاع دهعت نییاپ حوطس و یدادرارق نانکراک نیب تبثم طابترا کی
1990( 
     د شود.هعت فلتخم عاونا لماش تسا نکمم توافتم یراک طیارش هک دننک یم ناوعن اهنآ هولاعب
   ترشیبببببببببنکه یاار کند برای ک تقو همین تروص هب تسا نکمم تقو همین دنمراک کی لاثم ناونعب
     ا حمایتمرفراک طسوت  یصخش نینچ رگا نیاربانب دنراذگ یم نامزاس زا جراخ رد ار دوخ تقو
         کن است بهم مرگید تقو همین رگراک کی هکیلاح رد .دراد یرتشیب دهعت نامزاس هب تبسن دوش
       بت به شغلسن وا هیلوا دهعت و دشاب هتشاد رگید تقو مامت لغش کی دناوتب ات دنک راک لکش نیا
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 ساسا رب توافتم یدهعت تارمن تسا نکمم تقو همین و تقو مامت نانکراک .دشاب یم شتقو مامت
       ی از تفاوتهای پیششان قوف تاقیقحت رد فلتخم لیلاد یلک روطب .دنشاب هتشاد یصخش طیارش
 (1960،رندلگ) .تشاذگ یم ریثات اهنآ ینامزاس دهعت رب هک دوب یا هنیمز

 ینامزاس دهعت یاهلدم
            معاصری تئوریهاساد بعنوان اسناوت یم هدش هدافتسا لاًلاًبق هک ینامزاس دهعت هب طوبرم یاهیروئت
       ه می گردد.ئارا ینامزاس دهعت هب طوبرم فلتخم یاهیروئت شخب نیا رد .دریگ رارق هدافتسا دروم
  (1976،نوسرما) . ددرگ یم نایب یعامتجا لماعت و لدابت یروئت ساسا رب ینامزاس دهعت یروئت

               اد باید به آنهایی که به آنهارفا -1 نآ ساسا رب هک تسا یعامتجا راجنه کی یعامتجا لماعت
   ند.نزب همدص دنا هدرک کمک اهنآ هب هک هک ییاهنآ هب دیابن دارفا -2 .دننک کمک دننک یم کمک
   ره عععععمناب ادلبت نیا ردو امرفراک و دنمراک نیب تسا هفرطود عبانم طابترا لصا رد طابترا عون نیا
 (1960،رندلگ) .درب یم لباقم فرط زا یتعنفم فرط
             زا .دکلهای مختلفی تقسیم بندی کرده انش هب ار طابترا نیا یلدابت عبانم ، یتوافتم یاهنیسروئت
 "     تر از مدلشیب قیقحت نیا رد درک هراشا ریز یاهلدم هب ناوت یم ینامزاس دهعت یاهلدم نیرتمهم

  . دشاب یم ثحب دروم و هدش هدافتسا "نلآ و ریم
 (1960) رکب side – bet   ²لدم -1

 (1974) ³نایلوب و زریتسا ،رتروپ  ،یدوم لدم -2

 (1986) 12یلیروا و  نمتچ لدم -3

 (1984-1990) نلآ و  ریم یا هبنج هس لدم -4

 ریم و نلآ یا هبنج هس لدم
         تعهد سه بعدی از دلم کی تیاهن و ماغدا ار ینامزاس دهعت زا فیرعت و لدم نیدنچ نلآ و ریم
 فیرعت نامزاس و نانکراک نیب یفطاع طابترا ار ینامزاس دهعت ادتبا رد اهنآ  دندومن هئرا ار ینامزاس
 هئارا دوب یلام یگتسباو و یفطاع یگتسباو لماش هک ار ینامزاس دهعت داعبا زا دعب ود سپس و هدومن
                       نگرش مستمر ش مالی( ورهنجاری، )نگ میر نگرش عاطفی، نگرش داز آن آلن وعب دنداد
     آنها د.ندرک صخشم ار کرتشم فیرعت و لبطم هس نلآ و ریم .دندرک هئرا ار (یحور یگتسباو)
     ند در آن سازمانهاوخ یم و دننامزاس رد هک دنراد ینانکراک ار یفطاع دهعت هک دندومن صخشم
      و دارای انگیزهرضاح دوخ راک رس هک دشاب هتشاد راظتنا اهنآ زا دناوت یم یسک ره نیاربانب دنشاب
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   وج ازرخ شهاک هب رجنم دهعت عون نیا .دنهد ماجنا وحن نیرتهب هب ار دوخ شلات هکنیا یارب دنشاب
   ریم و نلآ طسوت هتفرگ ماجنا تاقیقحت رتشیب . درب یم لااب ار یرو هرهب و دوش یم تبیغ و نامزاس
 هورگ نآ هب هراشا یراجنه دهعت .تسا هدوب رمتسم و یراجنه دهعت تبسن هب یفطاع دهعت هنیمز رد
     یش زمینهپ ، رابجا ساسحا نودب دننامب نامزاس رد دیاب هک دننک یم ساسحا هک دراد نانکراک زا
   اعیمتجا  طباور ، مادختسا زا لبق نانکراک ندرک یعامتجا لماش تسا نکمم یراجنه دهعت یاه
       ایط سازمان باشد.رش و گنهرف اب ییانشآ نینچمه و نامزاس زا جراخ و نامزاس دارفا اب نانکراک
     نند هزینهک کرت ار ناشراک دنهاوخب رگا هک دهد یم رارق یسررب دروم ار ینانکراک رمتسم دهعت
  راک کرــــت هب طوبرم یاه
 یلک هتسد ود هب رمتسم دهعت یاه هنیمز شیپ .دننام یم نامزاس نورد رد نیاربانب .تسلااب اهنآ یارب
       ند معتقد استمراک کی هک هچنآ هب هراشا اه هیامرس ،باختنا قح و اه هیامرس .تسا هدش میسقت
     حق د.هدب تسد زا ار اهنآ دنهاوخ یمن و ( لوپ و شلات ، نامز) هدرک یراذگ هیامرس شلغش رد
           اهم یارای شغلی دیگر فهتیعقوم دروم رد اهنآ یارب هک هچنآ زا نانکراک کرد هب هراشا باختنا
       د مستمر بالاهعت زا هک ینادنمراک نایم ردراک لحم رد یراتفر جیاتن لاحرهب  .دراد ،تسین مهارف
   ادهتفا ناشلغش ماد رد اهنآ هک دننک ساسحا تسا نکمم اهنآ اریز دوب دهاوخ توافتم دنرادروخرب
 (1997، نلآ و ریم) .دش دهاوخ نیمات اهنآ یرو هرهب لقادح ناشلغش ظفح اب اهنت و دنا
  قیقحت زا فده
     ان کارکنانیم رد ینامزاس دهعت رب رثوم یا هنیمز شیپ لماوع صوصخ رد یمسر قیقحت نونک ات
       ه بین عواملطبار نایب قیقحت نیا زا فده،تسا هتفرگن تروص یلاع شزومآ تاسسؤم یشزومآ
   داتهعت عاونا و نس و دمآد حطس، تلایصحت حطس،لهات تیعضو،تیسنج لیبق زا یا هنیمز شیپ
   املش دهعت عون هس .دشاب یم ناگزمره ناتسا یملاسا دازآ یاههاگشناد نانکراک نایم رد ینامزاس
           ه است. این تحقیق بطورتفرگ رارق یسررب دروم قیقحت نیا رد رمتسم و  یراجنه ،یفطاع دهعت
              های پیش زمینه ای و تعهد سازمانیریغتم نیب یراد ینعم هطبار هک عوضوم نیا یسررب اب یلک
         نان دانشگاههای آزاد استان هرمزگانکراک نایم رد ار نآ دراد دوجو (رمتسم،یراجنه،یفطاع)
 .دهدیم رارق یسررب دروم
                                                                                                  قیقحت تیمها
             هبلفی از جمله فاکتور های مربوط تخم یاهروتکاف نیققحم هک دهد‌یم ناشن هتشذگ تاقیقحت
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       رسی قرارورد برم نامزاس دهعت رب اهنآ ریثات صوصخ رد ار لغش هب طوبرم یاه روتکاف و نامزاس
                 است.از فتهرگ اررقنه ای کمتر مورد توجه محققین یمز شیپ یاه روتکاف لاومعم اما .دنا هداد
 ینامزاس دهعت یسررب لابند هب هک تسا نیا ددرگ یم قیقحت نیا تیمها عثاب هک یلماوع نیرتمهم
           ت،سن،میزان تحصیلات،وضعیت تاهل وینه ای از قبیل جنسیمز شیپ لماوع ایآ هک نیا و تسا
          کداموازمانی می شود س دهعت شهاک ای شیازفا عثاب یشزومآ نانکراک نایم رد دمآرد نازیم
   ذارگ ریثات رتشیب یا هنیمز شیپ لماع مادک زا و (رمتسم،یراجنه،یفطاع) ینامزاس تادهعت زا عون
                 جذب و نابع انسانی حائز اهمیت خواهد بود و در زمینهم ناریدم یارب قیقحت نیا جیاتن.تسا
   اهنآ هب دناوت یم یلماع هچ نتفرگ رظن رد اب هک دنک یم تیاده ار اهنآ ینامزاس نانکراک مادختسا
  دنک کمک ینامزاس دارفا هتسیاش مادختسا و بذج رد
  قیقحت تایضرف
 .دشاب یم ریز تروص هب قیقحت نیا تایضرف هدش هئارا لبطم هب هجوت اب
 :یلصا هیضرف
       تعهد زان درآمد( ویم ،لهات تیعضو ،تلایصحت حطس؛ تیسنج ،نس) یا هنیمز شیپ لماوع نیب
 .دراد دوجو یراد ینعم طابترا (رمتسم ،یراجنه ،یفطاع) ینامزاس
 یعرف تایضرف
 .دراد دوجو یراد ینعم توافت(رمتسم ،یراجنه ،یفطاع) ینامزاس دهعت و نس نیب -1
 .دراد دوجو یراد ینعم توافت(رمتسم ،یراجنه ،یفطاع) ینامزاس دهعت و تیسنج نیب -2
             وجود یر( تفاوت معنی داری، مستمرازمانی)عاطفی، هنجاس دهعت و تلایصحت حطس نیب -3
 .دراد

  .دراد دوجو یراد ینعم توافت (رمتسم ،یراجنه ،یفطاع)ینامزاس دهعت و لهات تیعضو نیب -4
 .دراد دوجو یراد ینعم هطبار (رمتسم ،یراجنه ،یفطاع)ینامزاس دهعت و دمآرد نازیم نیب  -5

 قیقحت یسانش شور
 تتتاقیقحت عون زا اه هداد یروآدرگ ثیح زا و یدربراک قیقحت کی فده ثیح  زا رضاح قیقحت
  .تسا هدوب یشیامیپ تروص هب زین قیقحت ماجنا شور ،تسا ینادیم تاعلاطم هخاش زا و یفیصوت
 تاعلاطا یروآدرگ شور
 .درک میسقت هقبط ود هب یلک روط هب ناوت یم ار تاعلاطا یروآدرگ یاهشور
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 ینادیم یاهشور -1

 یا هناخباتک یاهشور -2

             ن که عمده اطلاعات نظری از طریقیا   ه ای وناخباتک شور زا هدافتسا رب هولاع قیقحت نیا رد
             اطلاعات در یرآو ت جمعهت آمد از روش پرسشنامه جسدب یا هناخباتک تاعلاطم و یسررب
             ودهب  شامل دو بخشقده در این تحقیش هدافتسا همانشسرپ .تسا هدیدرگ هدافتسا قیقحت نادیم
     ل، سطحهات تیییییییییییییسیت و وضعنسن، ج ل پیش زمینه ایماوع هک متیآ 5 لماش لوا شخب .تسا
           دوم از ده و در بخشاد بررسی قرار درتقل موسم یاهریغتم ناونعب ار دمآرد نازیم و تلایصحت
 رازبا کی (OCQ) همانشسرپ .تسا هدش هدافتسا ریم و نلآ طسوت هدش هئارا ینامزاس دهعت همانشسرپ
 و یرااااااااااانی )عاطفی، هنجاطح تعهد سازمس هس هب طوبرم متیآ شش لماش هک تسا یشرازگ دوخ
 .تفرگ یم رب رد ار لاوس 18 اًاًعمج هک هدوب ( رمتسم
  قیقحت رازبا ییایاپ و ییاور
 نیا رد.تسا هتفرگ رارق هدافتسا دروم یدایز تاقیقحت رد (TCM) ینامزاس دهعت یا هبنج هس لدم
 .تتتتتوده اسب / 7       د سازمانی بالاتر ازهعت همانشسرپ داعبا زا دعب ره یارب خابن و رک یافلآ تاقیقحت
 خابن و رک یافلآ بیرض هک داد ناشن نانکراک زا رفن 83 نایم رد هیکرت رد یرگید قیقحت نینچمه
         به انجام تحقیقات ه جوت اب . تسا هدوب /74 رمتسم دهعت و/75 یراجنه دهعت ، /79 یفطاع دهعت
 روکذم همانشسرپ ییایاپ هک تفگ ناوت یم همانشسرپ نیا ییایاپ نییعت و TCM زا هدافتسا اب فلتخم
 Yousef  , 2002  , Ngo and Tsang  1998  , Chang And) .........ورد تائید می باشدم

Lee,2006).به د سازمانی به صورت زیرهعت هناگ هس داعبا یارب خابنورک یافلآ  قیقحت نیا رد             
 .تسا هدمآ تسد

 خابنورک یافلآ سایقم  اهریغتم
 72/0 1-5 6 یفطاع دهعت
 83/0 1-5 6 یراجنه دهعت
 69/0 1-5 6 رمتسم دهعت

               سشنامه انجام گرفتهرادی که با این پیز تاقیقحت ماجنا هب هجوت اب زین روکذم همانشسرپ ییاور
     د سازمانیهعت اب طبترم تاقیقحت ماجنا تهج درادناتسا یا همانشسرپ ناونعب و دشاب یم دیئاتدروم
 هتفرگ رارق دیئات درومزین رما نیصصختم و نارظنبحاص طسوت همانشسرپ نیا .دوش یم هتفرگ رظن رد
 .تسا
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 قیقحت هنومن و هعماج
           داههای آزاشگنانان دکق شامل کلیه کاریقحت یاهریغتم هب هجوت اب قیقحت نیا رد یرامآ هعماج
             اساس جدول  بوده است بررفن1826     دا حدوهنآ دادعت هک تسا هدوب ناگزمره ناتسا یملاسا
 اهدحاو هیلک نایم زا هک دشاب رفن 310 دیاب لقادح هنومن دادعت مجح نیا اب یا هعماج یارب ناگروم
 .دندش باختنا قیقحت نیا تهج رفن 320 دادعت ناگزمره ناتسا یاههاگشناد یشزومآ زکارم و

 اه هداد لیلحت و هیزجت
         زار برای سنجش تعهدبا نیا زا ¹ریم و نلآ ینامزاس دهعت همانشسرپ ییایاپ و ییاور نییعت زا سپ
           یک از ی که به هرترکیل سایقم بلاق رد لاوس 18 یوتحم همانشسرپ نیا .دش هدافتسا  ینامزاس
               جنسیت، مل سن ،اد و عوامل پیش زمینه ای شش هداد صاصتخا 5 ات 1 یددع شزرا اه هیوگ
     ع و اطلاعاتیزوت هناگادج یا همانشسرپ بلاق رد دمآرد حطس و تلایصحت حطس ،لهات تیعضو
   تانسا یشزومآ فلتخم یاهدحاو نانکراک نایم رد همانشسرپ 400 عومجم رد.دیدرگ یروآ عمج
           د و پس از بررسی و تجزیه و تحلیلش هداد تشگرب همانشسرپ 356 نیب نیا زا هک دیدرگ عیزوت
   دحاو ،133       د آموزشی بندرعباسحاو ، همانشسرپ 90 مشق یشزومآ دحاو) همانشسرپ 320 ییاهن
   ه ویزجت یارب .تفرگ رارق یرامآ لیلحت و هیزجت دروم ( 47 بانیم دحاو و 86 هگنلردنب یشزومآ
  t نننننننآزمو ل واریانس ویلحت نومزآ زا هدافتسا اب اهنآ ندوب لامرن زا نانیمطا زا سپ اه هداد لیلحت
        گرفته شدهرظن رد (p</05) اهنومزآ هیلک رد یراد ینعم حطس یلک روط هب و دش هدافتسا لقتسم
  .تسا
 قیقحت یاه هتفای و جیاتن
   دصرد 8/28    زن ورفن 162      مرد ورفن 158 یسررب دروم یندومزآ 320 عومجم زا قیقحت نیا رد
 رفن 290 و نینواعم و ناریدم وزج رفن 30 ینامزاس تسپ رظن زا دنا هدوب لهاتم دصرد 2/71 و درجم
 .دنا هدوب یداع نانکراک وزج
   دصرد 50     د کاردانیصرد 28               دیپلمریز ک دیپلم ورمد یاد پاسخ دهندگان دارصرد 20
 40         عیت استخدام نیز حدودضو رظن زا .دنا هدوب رتلااب و دشرا یسانشراک دصرد 2 و یسانشراک
 70.......ارمعین بوده اندک دادرارق و ینامیپ دصرد 15 و یدادرارق دصرد 45 ، یمسر نانکراک دصرد
   رت نییاپ دصرد 10 و 35 ات 25 نیب دصرد 20 و لاس 35 زا رتلااب نس یاراد ناگدنهد خساپ دصرد
 رتلااب دصرد 65 زا یتفایرد تاعلاطا هب هجوت اب ناگدنهد خساپ دمآرد ناریم.دنتشاد نس لاس 25 زا



 159............................................................................دهعت رب رثوم یا‌هنیمز شیپ لماوع نییبت و یسررب

   در الیر 000/000/5 ات لایر 000/000/3 زا دصرد 35 و لایر 000/000/10 ات لایر 000/000/5 زا
 .دنا هتشاد یتفایرد هام

 نس کیکفت هب (رمتسم،یراجنه ،یفطاع) ینامزاس دهعت درادناتسا فارحنا و نیگنایم و یناوارف :1 لودج
 صخاش                  
 نس

 درادناتسا فارحنا نیگنایم یناوارف دهعت عاونا

 
 لاس 35 زا رتلااب

 85/18 26/9 224 لک
 46/6 30/3 224 یفطاع
 40/6 11/3 224 یراجنه

 29/6 84/2 224 رمتسم
 
 لاس  25-35 نیب

 29/21 33/10 65 لک
 97/6 04/3 65 یفطاع

 34/7 11/3 65 یراجنه
 29/7 61/3 65 رمتسم

 
 لاس 25 ریز

 28/17 90/6 21 لک

 55/5 33/2 21 یفطاع
 68/5 09/2 21 یراجنه
 18/6 47/2 21 رمتسم

 
 نانکراک نس و (رمتسم ،یراجنه،یفطاع) دهعت نازیم هسیاقم سنایراو لیلحت جیاتن :2 لودج

 صخاش              
 نس

 یرادانعم حطس F تاروذجم نیگنایم (d.f) یدازآ هجرد تاروذجم عومجم دهعت عاونا

 /994 /006 22/2 2 45/4 لک یهورگ نیب سنایراو
 /849 /163 93/6 2 87/13 یفطاع
 /930 /073 14/3 2 29/6 یراجنه

 /836 /180 62/7 2 25/15 رمتسم
 /994 /006 73/372 307 114427 لک هورگ نورد سنایراو

 /849 /163 48/42 307 13043 یفطاع
 /930 /073 31/43 307 13297 یراجنه

 //836 /180 44/42 307 13030 رمتسم
 /994 /006 - 309 114432 لک لک سنایراو

 /849 /163 - 309 13057 یفطاع

 /930 /073 - 309 13303 یراجنه
 /836 /180 - 309 13045 رمتسم

 یراد ینعم توافت ینس حوطس هب هجوت اب (رمتسم ،یراجنه ،یفطاع) ینامزاس دهعت نیب : 1 هیضرف
               رداری کمت وق از آنجا که تمام سطوح معنیف سنایراو لیلحت  لودج هب هجوت اب ،دراد دوجو
             فراد باانی داری بین تعهد سازمانی عم توافت هک مینک طابنتسا نینچ میناوت یم دشاب یم /05زا
 . دشاب یمن دهعت نازیم رب یراذگریثات لماع نس نیاربانب .درادن دوجو ینس حوطس هجوت

 نانکراک تیسنج هب هجوت اب (رمتسم ،یراجنه،یفطاع) ینامزاس دهعت هسیاقم :3 لودج
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 صخاش              
 تیسنج

 .t SIg یدازآ هجرد درادناتسا فارحنا نیگنایم یناورف دهعت عاونا

  31/4 42/1 163 لک نز
318 

11/76 /000 
 13/28 1/09 /177 163 یفطاع
 12/65 96/ /214 163 یراجنه
 7/90 2/75 03/1 163 رمتسم

  8/79 48/10 157 لک درم
318 

11/76 /000 
 13/28 3/03 54/3 157 یفطاع
 12/65 3/10 43/3 157 یراجنه
 7/90 2/84 50/3 157 رمتسم

 .دراد دوجو یراد ینعم توافت اهنا تیسنج هب هجوت اب نادنمراک ینامزاس دهعت نیب : 2 هیضرف
   اری،جنه ،یفطاع)  دارفا ینامزاس دهعت نیب مینک یم هدهاشم قوف لودج رد هچنانچ
       سطح معنی ا ریز (p</05)))نیم ک یم هدهاشم یراد ینعم توافت اهنآ  تیسنج هب هجوت اب (رمتسم
 /05    ازرتمک لک دهعت و (رمتسم ،یراجنه ،یفطاع) ینامزاس دهعت یاه سایقم هدرخ ی همه یراد
         میانگین چنانچه در فاوت واقعی وت نیا هک مییوگب میناوت یم 95/0 نانیمطا اب نیاربانب .دنشاب یم
 .تسا رتشیب اهمناخ زا نادرم ینامزاس دهعت نیگنایم مینک یم هدهاشم تارمن

 تلایصحت حطس کیکفت هب (رمتسم،یراجنه ،یفطاع) ینامزاس دهعت درادناتسا فارحنا و نیگنایم و یناوارف :4 لودج
 صخاش                  
 تلایصحت حطس

 درادناتسا فارحنا نیگنایم یناوارف دهعت عاونا

 22/10 95/8 64 لک ملپیدریز و ملپید
 83/3 31/3 64 یفطاع

 35/3 35/2 64 یراجنه
 26/3 28/3 64 رمتسم

 01/10 58/9 68 لک ینادراک

 50/4 6/3 68 یفطاع
 18/3 27/3 68 یراجنه
 52/3 14/3 68 رمتسم

 82/7 03/4 160 لک یسانشراک
 61/2 38/1 160 یفطاع
 35/2 26/1 160 یراجنه

 07/3 38/1 160 رمتسم
 
 دشرا یسانشراک

 04/5 2 18 لک
 39/2 /88 18 یفطاع
 33/1 /44 18 یراجنه

 41/1 /66 18 رمتسم
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 نانکراک نس و (رمتسم ،یراجنه،یفطاع) دهعت نازیم هسیاقم سنایراو لیلحت جیاتن :5 لودج
 صخاش              
 تلایصحت حطس

   یدازآ هجرد تاروذجم عومجم دهعت عاونا

(d.f) 

 .F Sig تاروذجم نیگنایم

  12/10 92/776 3 76/2330 لک یهورگ نیب سنایراو
 
 
000/ 

 64/9 58/92 3 74/277 یفطاع
 76/10 57/81 3 73/244 یراجنه

 44/9 94/45 3 37/283 رمتسم
           ونرانس دیراو
 یهورگ

  12/10 76/72 306 10/23479 لک
 
000/ 

 64/9 9/60 306 72/2938 یفطاع

 76/10 7/57 306 31/2318 یراجنه
 44/9 10/004 306 21/3061 رمتسم

  12/10 - 309 87/25809 لک لک سنایراو
 64/9 - 309 46/3216 یفطاع /000

 76/10 - 309 04/2563 یراجنه
 44/9 - 309 58/3344 رمتسم

 
               یفاوت معنی دارتد سازمانی )عاطفی، هنجاری، مستمر( هعت تلایصحت حطس نیب : 3 هیضرف
                                             انیممی کنیم بین تعهد ساز هدفوق مشاه ه در جدولچود دارد، چنانجو
 (p</05)))ود دارد جو یراد ینعم توافت تلایصحت حطس هب هجوت اب (رمتسم،یراجنه،یفطاع)درف
 .دوش یم هتساک دارفا دهعت نازیم تلایصحت حطس نتفرلااب اب هک تسا نیا هجوت بلاج هتکن و

 نانکراک  لهات تیعضو و (رمتسم ،یراجنه،یفطاع) ینامزاس دهعت هسیاقم :6 لودج
 صخاش              
 لهات تیعضو

               هجرد درادناتسا فارحنا نیگنایم یناورف دهعت عاونا

 (d.f)یدازآ
t Sig. 

  لک لهاتم
 
252 

28/9 55/11  
318 

42/3 /000 
 27/3 86/3 05/3 یفطاع
 99/2 86/3 11/3 یراجنه

 88/3 92/3 12/3 رمتسم
  لک درجم

68 
4 62/8  

318 
42/3 /000 

 27/3 16/3 34/1 یفطاع

 99/2 31/3 53/1 یراجنه
 88/3 40/2 12/1 رمتسم

 دوجو یراد ینعم توافت (رمتسم ،یراجنه ،یفطاع) ینامزاس دهعت و لهات تیعضو نیب : 4 هیضرف
 .دراد
               م بین تعهدیکن روه مستقل( مشاهده میگ ود t) قوف لودج رد هک روطنامه
     طح معنیس هب هجوت اب و ( لهاتم و درجم) لهات تیعضو هب هجوت اب دارفا ینامزاس
     ه اینک مییوگب میناوت یم نانیمطا دصرد 95 اب ینعی .دراد دوجو یراد ینعم توافت یراد
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 یفاک لیلاد ام و دشاب یم درجم نانکراک زا رتلااب لهاتم نانکراک دهعت نازیم و تسا یعقاو توافت
 .میراد ار رفص ضرف ضرف در یارب

 نانکراک دمآرد هب هجوت اب (رمتسم ،یراجنه،یفطاع) ینامزاس دهعت هسیاقم :7 لودج
 صخاش              
 دمآرد

 درادناتسا فارحنا نیگنایم یناورف دهعت عاونا
 

 یدازا هجرد

(d.f) 

t Sig. 

 
 ناموت رازه500-300

  38/4 77/1 112 لک
318 

49/8 /000 
 78/7 52/1 64/0 112 یفطاع
 59/8 24/1 55/0 112 یراجنه

 51/8 73/1 58/0 112 رمتسم
 
 ناموت رازه500 -1000

  90/9 13/10 208 لک
318 

49/8 /000 
 78/7 50/3 35/3 208 یفطاع

 59/8 1/3 44/3 208 یراجنه
 51/8 17/3 33/3 208 رمتسم

 .دراد دوجو یراد ینعم توافت اهنآ دمآرد حطس هب هجوت اب دارفا ینامزاس دهعت نیب : 5 هیضرف
   دیمآرد تیعضو هب هجوت اب دارفا ینامزاس دهعت نیب مینک یم هدهاشم قوف لودج رد هک روطنامه
       د اطمینان میصرد 95 اب ینعی .دراد دوجو یراد ینعم توافت (p</05) یراد ینعم حطس  و اهنآ
                           ی آنازمانی و خرده مقیاس هابر تعهد س  یکی از عوامل تاثیرگذاردوانیم بگوییم درآمت
 .ددرگ یم رتشیب ینامزاس دهعت عثاب رتلااب دمآرد اًاًتعیبط هک دشاب یم (رمتسم،یراجنه،یفطاع)
 یریگ هجیتن و ثحب
 ناتسا یملاسا دازآ یاههاگشناد یشزومآ یاهدحاو و زکارم نانکراک ینامزاس دهعت قیقحت نیا رد
     ل پیشماوع هک هتکن نیا رکذ و قیقحت نیا یسررب اب . تفرگ رارق یسررب و ثحب دروم ناگزمره
 دددنک کمک زکارم و اهدحاو ناریدم هب یناسنا یورین یریگراکب و مادختسا رد دناوت یم ی ا هنیمز
   بسانم رازبا کی ناونعب نآ زا اهنامزاس هک تسا یتوق هطقن ناونعب نانکراک یلااب دهعت نینچمه و
                 لی قبزاو سازمانی  یی فرداامدهیتفاده می کنند و همچنین پسا دوخ فادها هب ندیسر تهج
                     و بیرون سازمان ، بهره وری درون و اط با همکاران رفتار مثبت با افرادبترا ، یلغش تیاضر
   تیولوا رد مهم یرما ناونعب دناوت یم ینامزاس دهعت ، نامزاس نورد رد رتمک تبیغ ،لااب یشخبرثا
  .دریگ رارق اهنامزاس راک
  .دراد دوجو یراد ینعم توافت ینامزاس دهعت و نس نیب . 1 هیضرف
 .دددددددنی داری بدست نیامعم توافت ینامزاس دهعت نازیم و نس نیب هدمآ تسدب یاه هداد هب هجوت اب
 اتسار نیا رد.تسین (رمتسم،یراجنه،یفطاع) ینامزاس دهعت نازیم رب یراذگریثات لماع نس نیاربانب
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       ازمانی نشان می داد.س دهعت و نس نیب ار یراد ینعم و تبثم طابترا یلبق تاققحت زا یخرب جیاتن
   اب (1378)   ودیبهب و (1990)))))اتیر و زاجاک م ، (1993)))ایر م و نلآ تاقیقحت هجیتن اتسار نیا رد
 (1385) روپ بلاط (1381) یدیمح لیبق زا یتاقیقحت جیاتن اما هتشادن یناوخمه رضاح قیقحت هجیتن
       ازمانی تفاوتی مشاهدهس دهعت و نس نیب زین اهنآ و دراد یناوخمه قیقحت نبا اب ( 1378) ناینرپ و
 .دندرکن
 .دراد دوجو یراد ینعم توافت ینامزاس دهعت و تیسنج نیب .2 هیضرف

             تفاوت این  کهد گردیهد مشاهدرم نانکراک زا رتمک نز نانکراک ینامزاس دهعت قیقحت نیا رد
       ازمانی مردان بیشتر ازس دهعت نیگنایم مینک یم هدهاشم تارمن نیگنایم رد هچنانچ و تسا یعقاو
 نیا .درادن یناوخمه (1990) گربلاک و ندسرام لیبق زا تاقیقحت زا یخرب جیاتن اب و دشاب یم نانز
         ابی کردند. اون، پارکر و مکیزرا نادرم زا رتشیب ار نانز ینامزاس دهعت دوخ قیقحت رد ناققحم
 دروآ تسدب نادرم و نانز نایم رد یهباشم یاهدهعت ناوت یم هک دندیسر هجیتن نیا هب (1993) یوا
 دهعت قیقحت نیا هکنیا هب هجوت اب .دننک دروخرب مه لثم ، نانکراک مامت اب اهنامزاس هکنیا رب طورشم
       ورد تبعیض آمیز درخرب عوضوم نیا لیلاد تسا نکمم تسا رتمک درم زا نز نانکراک ینامزاس
         دلایل ندیران با کارکنان زم هناگود دروخرب و دشاب درم و نز نانکراک اب یهاگشناد یاهدحاو
 .دشاب اهنآ ینامزاس دهعت شهاک
  .دراد دوجو یراد ینعم توافت ینامزاس دهعت و تلایصحت حطس نیب .3 هیضرف
   هیقب هب تبسن یرتلااب یلیصحت کرادم هک ینانکراک ینامزاس دهعت هک داد ناشن قیقحت یاه هتفای
   تهج مزلا یاه هدننازیگنا هب هجوت مدع عوضوم نیا لیلاد زا یکی دیاش .دنشاب یم رت نییاپ دنراد
   ادرفا زا هورگ نیا تاعقوت حطس هکنیا هب هجوت اب نانکراک زا هورگ نیا یلااب حطس یاهزاین ءاضرا
       ن سطح توقعاتیا هب نامزاس خساپ مدع ، دوب دهاوخ توافتم رت نییاپ کردم یاراد دارفا هیقب اب
 .ددرگ یم اهنآ ینامزاس دهعت شهاک نینچمه و نامزاس یاهورین زا هورگ نیا هزیگنا شهاک عثاب
 یاهدحاو رد لغاش اب لغش قابطنا مدع دهعت شهاک نیا رگید لیلاد زا یکی ناوت یم لاح نیع رد
           پست ها و ارت و سطح دانش درهم و صصخت هب هجوت نودب دارفا لاًلاًومعم و دوش یم یشزومآ
             و همکاران  قلی پورقابهی از قبیل تحقیشم تاقیقحت .دنا هدش نیزگیاج یصصخت ریغ لغاشم
   هجیتن اب هک دمآ تسدب یراد ینعم و ینفم هطبار ینامزاس دهعت و تلایصحت حطس نیب زین (1386)
         صیلات وحز بین سطح تین (1385))))) رپو بلاط و (1381) یدیمح .دراد یناوخمه رضاح قیقحت
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   یط (1384)))))))))وی دیگر شیخ و همکاران س زا دنا هدرکن هدهاشم یراد ینعم هطبار ینامزاس دهعت
 اب هک دندروآ تسدب یراد ینعم و تبثم هطبار ینامزاس دهعت و تلایصحت حطس نیب دوخ تاقیقحت
 .درادن یناوخمه رضاح قیقحت هجیتن
 .دراد دوجو یراد ینعم توافت ینامزاس دهعت و لهات تیعضو نیب .4 هیضرف
 دراد دوجو یراد ینعم توافت لهاتم و درجم دارفا ینامزاس دهعت نیب هک داد ناشن قیقحت نیا جیاتن
     د سازمانیهعت شهاک ای شیازفا رد رثوم یا هنیمز شیپ لماع ناونعب دناوت یمن لهات تیعضو سپ
 بسانتم لهاتم و درجم دارفا تاراظتنا و عون دیاش تفگ ناوت یم قیقحت یاه هتفای هب هجوت اب .دشاب
                  اینااینکه سازمان بتواند متناسب ب فاوت باشد وتم یلهاتم و یدرجم نارود صاخ یاهزاین اب
       ارمتاهل  اد مجرد ورفا ینامزاس دهعت عون دناوت یم دهد هئارا یبسانتم و لوقعم باوج اه هتساوخ
  .دیامن ریسم نییعت
 .دراد دوجو یراد ینعم توافت ینامزاس دهعت و دمآرد نازیم نیب .5 هیضرف
         نانکد حاصل از کار کارمآرد حطس نیب یراد ینعم و تبثم طبار زا یکاح رضاح قیقحت جیاتن
       س می توانیمپ .......تمر( می باشدسمممازمانی )عاطفی،هنجاری،س دهعت نازیم و یشزومآ یاهدحاو
 لااب دمآرد یاراد دارفا و تسا ینامزاس دهعت رب راذگ ریثات لماوع زا یکی ناونعب دمآرد هک مییوگب
         ق حاضرپیشنهاد می شودیقحت جیاتن هب هجوت اب تیاهن رد.سکعلاب و دنراد یرتلااب ینامزاس دهعت
   ندیامن داجیا دوخ نانکراک ینامزاس دهعت داجیا یارب ار مزلا یاه همانرب یشزومآ زکارم و اهدحاو
 یاراد دارفا یاهزاین هب هجوت .دیامن مهارف ار ینامزاس دهعت شیازفا تابجومرثوم یریبادت ذاختا اب و
   نینچمه و هزیگنا داجیا و یقطنم و لوقعم تاعقوت حطس هب ییوگخساپ و یرتلااب تلایصحت حطس
 مهم دراوم زا یشزومآ یاهدحاو رد درم و نز نانکراک نایم زیما ضیعبت یاهدروخرب زا یریگولج
         ز آموزشی باید توجهکارم تیریدم .دنک کمک دارفا ینامزاس دهعت هب ناوتیم هک تسا یساسا و
     ند آن را در سرلوحهک کمک ینامزاس دهعت شیازفا هب دناوت یم هک یتیلاعف هنوگ ره دنشاب هتشاد
      حفظرب هولاع هک تسا یلماوع نیرتمهم زا یکی ینامزاس دهعت اریز دنشاب هتشاد دوخ یاه همانرب
 ءاقترا نینچمه و یرو هرهب و یشخبرثا تمس هب ار نامزاس ،نامزاس نورد رد هتسیاش یناسنا یورین
                     زاکی یمی تواند  ا سازمانهای رقیب سوق می دهد و اینب تباقر هار رد تیقفوم و تیریدم
 دشاب یناسنا یورین رد هزیگنا داجیا یاهراکهار
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 اه‌تشون یپ
1. Organizational Commitment   
2.Larky And Morrill,1995),(Barnard,1938),(Simon,1945),( Etizioni,1961), (Kanter,1968), 
(Meyer And Allen,1997)     
3. Meyer And Allen, 1997 
4.porter 
5. Affective CommitmenT 
6. Continuance   commitment 
7. biker 
8. Normative Commitment 
9. Brookover 
10. Huang 
11. Al-khanti 
12. chatman  and overly 

 عبانم
       ت، چاپیوزش مدیرمآ و تاقیقحت هسسوم ، یناسنا عبانم تیریدم ، (1383)نیسحدیس ، یحطبا

 موس
 نییبت و یصوصخ و یتلود یاهتکرش رد ینامزاس دهعت یقیبطت یسررب" (1379)اضردمحم ،یدوبهب

 یتشهبدیهش هاگشناد ، دشرا یسانشراک همان نایاپ "نآ یاه هنیمز
 یسودرف هاگشناد رد "ینامزاس دهعت اب نآ هطبار و نانکراک کاردا یسررب" (1378)اضریعل ،ناینرپ

 دهشم یسودرف هاگشناد ، دشرا یسانشراک همان نایاپ دهشم
 هدکشناد رد ینامزاس دهعت و ینامزاس راتخاس یسررب" (1381) دمحم ،راد یتشک ،دازرهم ،یدیمح
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